Sosiaalityontekija X kirjoitti (Sunnuntaisuomalainen 14.1.) otsikolla "Ongelmia
pakolaisista”. Ilmeisesti tillainen X kirjoittaa yhta asenteellisesti muistakin sosiaalityon
asiakkaista kuin pakolaisista. Hipesin ammattikuntani puolesta.

Olen tehnyt sosiaalityota vuodet 1975—2016. Olen 40 vuodessa nahnyt ja kokenut, miten
yhteiskunnan suhtautuminen hadanalaisiin voi muuttua. Se on ollut tietynlaista
aaltoliikettd, jossa yhteiskunnan arvot ja asenteet vaikuttavat. Tama on nakynyt niin
paattijien kuin tyontekijoiden toimissa.

Tyourani alussa puhuttiin huoltoavusta, jota piti anoa. Ei ollut valtakunnallisia ohjeita
siita, paljonko rahaa ihmiselle piti jadda minimissaan elamiseen. Jos ihminen oli “omasta
syystaan” onnettomassa tilanteessa, han saattoi jadda jopa kokonaan vaille apua.

Asiakkaan kohdanneella tyontekijilla ei ollut paatosvaltaa. Esimies poytansa takaa paatti,
saiko ihminen apua. Sosiaalityontekija oli usein puun ja kuoren valissa.

1980-luvulla ilmapiiri muuttui. Sosiaalityon tuli kertoa ihmisille heidén oikeuksistaan.
Koyhainhoidon leima piti pyyhkia pois. Jokaiselle katsottiin kuuluvan minimiturva. Syy
avun tarpeeseen ei saanut vaikuttaa paatokseen.

Tulivat valtakunnalliset normit siitd, mika summa piti olla kdytettavissa elamiseen. Ns.
laajan perusosan kokeilukaudella asiakkaan itsemaaraamisoikeus kasvoi. Siihen asti oli
sosiaalitoimi paattanyt, mitka olivat hyvaksyttavia menoja.

Talta osin on menty parempaan suuntaan. Silti koyha on sosiaalitoimen asiakkaana yha
suurennuslasin alla. Siitdkin sosiaalitoimistoissa on keskusteltu, voiko asiakkaalla olla
varitelevisio tai pakastin. Tai lapsella turvaistuin.

1990-luvun lama moninkertaisti asiakasmaarét, eikd ihmisten tilanteisiin ehditty paneutua
kokonaisvaltaisesti. Tyosta tuli pelkkaa toimeentulotuen laskemista.

Arvot kovenivat. Kirjoittamaton saanto oli, etta jos asiakas ei osannut kysya, enempaa ei
pitanyt kertoa. Asiakkaan oikeuksista ei ollut tapana puhua.

Sosiaalityontekija X puhuu siita, kuinka tilanteet ovat uusia ja aiempaa vaativampia. Nain
on varmasti kaikessa sosiaalityossa. Yhteiskunnalliset haasteet eivit silti saa merkita sita,
etteiko niihin pyrittiisi vastaamaan. Kehityksessi on pysyttavd mukana.

Sosiaalityontekijoiden koulutuksen vahvistuminen ja paatosvallan delegointi luo onneksi
edellytyksia asiakkaiden inhimillisempaan kohteluun ja rohkaisee tyontekijoita
asettumaan asiakkaan puolelle tasavertaisena kumppanina.

Asiakasraadeilla pyritaan saamaan asiakkaan aanta kuuluviin. Rakenteellisella tyolla
nostetaan esiin vaikuttavuutta ja paatoksenteon seurauksia. Esimerkiksi toimeentulotuen
Kela-siirto ei selvitysten mukaan tuonut lisaa aikaa sosiaalityohon, se on jopa heikentanyt
vaikeimmassa asemassa olevien tilannetta. Tata tyontekijat toivat esiin jo etukiteen, mutta
heita ei kuultu.



Nyt varoitetaan aktiivimallin seurauksista. Sosiaalityon kentélla nahdaan, ettei siitd seuraa
hyvaa asiakkaille. Tyontekijoille tima tuo entistd enemman tyota.

Sosiaalityossa nahdaan, miten yhteiskunnallinen paatoksenteko konkretisoituu ihmisten
elamassa. Tyontekijat pyrkivat tuomaan tietoa paattijille ja vaikuttamaan ehkaistakseen
ongelmien kasvamista. He yrittavat auttaa asiakkaitaan ja kohtaavat samalla yhteiskunnan
kovenevan ilmapiirin, jossa “jokainen on oman onnensa seppa” ja jokainen tukea
tarvitseva on luuseri.

Nyt valmistellaan malleja, joissa vaikeuksissa olevien minimiturvaa leikataan. Esitetaan
jopa, etta sita ylipaataan saadakseen on alistuttava epainhimilliseen kohteluun.

Ollaan siis palaamassa 1970-luvulle, jolloin ihminen voitiin jattaa tyystin vaille apua.

Nyt tarvitaan rohkeita tyontekijoita puolustamaan ihmisoikeuksia ja pitaimaan kiinni
hyvinvointiyhteiskunnan rippeista. Tarvitaan tyontekijoita, jotka eivat katso apua
tarvitsevia norsunluutornista ja odota avun anelemista vaan toimivat ihmisten tukena
heidan rinnallaan ja kertovat heille heidan oikeuksistaan.
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